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Abstrak: Citra sekolah yang baik dapat meningkatkan minat orang tua, siswa, serta masyarakat umum di dalam sekolah,
yang dimana akan mendukung perkembangan sekolah. Peran humas bisa dikatakan sebagai komunikator atau sebagai
pusat informasi dimana peran humas juga sangat penting guna membangun citra sekolah karena mereka diminta untuk
menyampaikan suatu kejujuran serta mereka harus bisa membuat kepercayaan pada setiap orang-orang atau pihak dari
luar dan juga diminta untuk memberikan informasi sejelas jelasnya. Kegiatan hubungan masyarakat dengan sekolah bisa
diartikan sebagai rangkaian kegiatan organisasi antara mitra kerja dalam rangka mensukseskan proses pendidikan serta
pengajaran agar tepat sasaran dan sesuai dengan kebutuhan masyarakat, dan pada akhirnya bisa meningkatkan citra
sekolah. Guna dari manajemen tersendiri ialah mengelola, merencanakan segala sesuatu informasi untuk dismpaikan ke
khalayak ramai. Manajemen Humas SDN Lakarsantri II 473 dikatakan sudah baik, dilihat dari mereka mengelola
informasi untuk disebarluaskan kepada wali murid, serta program-program yang dibuat oleh mereka sangatlah efektif
karena dapat membuat pendekatan lebih kepada wali murid.
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Abstract: A good school image can enhance the interest of parents, students, and the
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Pendahuluan

Sekolah merupakan lembaga pendidikan yang berperan penting dalam pembentukan
karakter siswa, pengembangan bakat, serta menciptakan lingkungan pendidikan yang
kondusif. Untuk mencapai keberhasilan tersebut dalam mengembangkan visi dan misi
dalam pendidikan, penting juga untuk memperhatikan citra sekolah. Citra sekolah yang
baik dapat meningkatkan minat orang tua, siswa, serta masyarakat umum di dalam
sekolah, yang dimana akan mendukung perkembangan sekolah. Oleh karena itu, proposal
ini dirancang untuk menguraikan rencana pelaksanaan Hubungan Masyarakat dalam
membangun citra sekolah. (Audren, 2021; Aw, 2018; Berry, 2012; Burhan, 2023;
Chaikhamwang, 2018; Larrain, 2019; Owan, 2022; Ozioko, 2019; Salem, 2019; Throndsen,
2020; Turanina, 2020; Wiyono, 2019)

Peran humas sendiri dalam lembaga Pendidikan ialah sebagai komponen inti dan
penting dari Manajemen Pendidikan (Hoffjann, 2021; Legeby, 2019; Pineda, 2021; Saraih,
2021; Shibiti, 2019, 2020; Valentini, 2023). Dimana mana, proses manajemen hubungan
masyarakat pendidikan merupakan sebuah proses perencanaan melaksanakan,
pengendalian serta mengevaluasi untuk Menuju rencana yang berpusat pada pusat
interaksi sosial dengan institusi dimana interaksi yang dilakukan antara lain dengan wali
murid, siswa, masyarakat, serta alumni. (Hakim, 2019)

Koordinator bidang umum SDN Lakarsantri II 473 mengatakan bahwa peran humas
sangat penting disekolah karena bisa dikatakan humas ini ialah sebagai panutan terdepan
untuk menjalin hubungan antara SDN Lakarsantri II 473 dengan masyarakat sekitar
bahkan pihak luar.

Metode

Penelitian ini menggunakan metode penelitian secara kualitatif. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui bagaimana hubungan masyarakat di SDN Lakarsantri II 473
dalam membangun citra sekolah. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan wawancara,
observasi, serta studi dokumentasi, yang dimana mewawancarai koordinator bidang
umum yang menangani hubungan masyarakat di SDN Lakarsantri II 473. Penelitian ini
menggunakan Teknik pengumpulan data dengan tahap persiapan wawancara,
pengambilan data dari wawancara, dan penulisan penelitian dari hasil wawancara.

Hasil dan Pembahasan
1. Tugas Pokok Humas
Humas sendiri sudah diketahui dimana suatu kegiatan yang berhubungan dengan

masyarakat guna menjalin komunikasi agar tersampainya suatu informasi ataupun tujuan
yang ingin dicapai. Disebutkan tugas pokok dari humas ialah sebagai berikut:
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D)
2)

3)

Menyusun serta melaksanakan program hubungan sekolah dengan Masyarakat

Membangun kerjasama antar kemitraan sekolah ataupun bisa kemitraan dalam
bidang lain tidak harus dengan lembaga sekolah

Mempromosikan semua kegiatan sekolah yang ada. (Paudi & Suking, n.d.)

Koordinator bagian umum di SDN Lakarsantri II 473 juga menyebutkan bahwa tugas
pokok humas sendiri di SDN Lakarsantri II 473 diantaranya:

1)

2)

3)

4)

5)

Menjembatani sekolah dengan masyarakat sekitar, alumni dan siswa yang masih
aktif.

Update dokumentasi setiap kegiatan di Instagram, agar masyarakat tau apa saja
kegiatan di SDN Lakarsantri II 473.

Mengadakan pertemuan antar wali murid dengan membagikan undangan yang
resmi, karena terdapat stampel dan tanda tangan kepala sekolah yang di share
melalui grup WhatsApp wali murid.

Selain mengadakan layanan orientasi siswa, di awal tahun ajaran baru juga
mengadakan layanan orientasi wali murid dengan membuat surat kesepakatan
yang berisi data anak-anak, poin-poin tata tertib, pernyataan bahwa wali murid
setuju mengikuti aturan yang ada disekolah.

Selain mengadakan layanan orientasi siswa, di awal tahun ajaran baru juga
mengadakan layanan orientasi wali murid dengan membuat surat kesepakatan
yang berisi data anak-anak, poin-poin tata tertib, pernyataan bahwa wali murid
setuju mengikuti aturan yang ada disekolah.

Bisa disimpulkan dari tugas pokok humas yang disebutkan oleh Koordinator bagian
umum ialah bahwasannya tugas dari humas yaitu menjalin komunikasi antar sesama
makhluk hidup guna menyampaikan suatu informasi.

2.  Faktor Penghambat dan Pendukung Manajemen Humas Beserta Solusinya
Pastinya dalam manajemen humas di sekolah mempunyai faktor penghambat serta
pendukung dan juga problem solving tersendiri. Mereka pastinya sudah mengetahui apa

yang harus mereka akukan dalam menyelesaikan masalah yang dating. Berikut ini
merupakan faktor penghambat yang ada di SDN Lakarsantri II 473:

D)

2)

Dinamis atau perubahan yang begitu cepat, karena berinteraksi dengan
masyarakat sehingga harus tanggap dan cepat dalam menyesuaikan dan
mengendalikan perubahan tersebut.

Masyarakat melihat SDN Lakarsatri II 473 dengan padangan yang berbeda-beda
sehingga humas tidak bisa mengontrol hal itu, ada masyarakat yang memandang
baik dan ada juga yang buruk jadi humas di SDN Lakarsatri II 473 harus bisa
mengendalikan pandangan masyarakat tersebut harus tetap netral atau baik.

Selain faktor penghambat ada juga faktor pendukung yaitu letak sekolah yang
strategis dekat dengan jalan raya, kantor kelurahan, kepolisian sektor, puskesmas, dan
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banyak lagi. Peran humas sangatlah penting dalam menjaga citra sekolah.

3. Peran Humas Dalam Membangun Citra Sekolah

Peran humas bisa dikatakan sebagai komunikator atau sebagai pusat informasi
dimana peran humas juga sangat penting guna membangun citra sekolah karena mereka
diminta untuk menyampaikan suatu kejujuran serta mereka harus bisa membuat
kepercayaan pada setiap orang-orang atau pihak dari luar dan juga diminta untuk
memberikan informasi sejelas jelasnya. (Sumendap, 2021)

Humas SDN Lakarsantri II 473 memiliki peran tersendiri untuk membangun citra

sekolah mereka diantaranya:

1) Mempertahakan kualitas didalam sekolah dengan menyampaikan informasi
kepada masyarakat disekolah maupun luar sekolah.

2) Mengefektifkan jalannya organisasi dengan menggandeng wali murid dan komite
dalam mendukung peran atau program sekolah salah satunya untuk asesmen
evalasi karena kurikulum merdeka yang sudah tidak ada lagi PTS, PAS yang
mendatangkan ke wali murid lalu disampaikan dengan harapan wali murid
mengerti mengapa tidak ada kegiatan seperti itu dan digantikan dengan kegiatan
apa. Adajuga program ANBK yang menggandeng wali murid untuk mendukung
anak-anak belajar dirumah, menyiapkan mental dan kesehatan anak.

4. Jenis Kegiatan Humas

Kegiatan hubungan masyarakat dengan sekolah bisa diartikan sebagai rangkaian
kegiatan organisasi antara mitra kerja dalam rangka mensukseskan proses pendidikan serta
pengajaran agar tepat sasaran dan sesuai dengan kebutuhan masyarakat, dan pada
akhirnya bisa meningkatkan citra sekolah. (Prabandari et al., 2021)

SDN Lakarsantri II 473 juga menyebutkan beberapa kegiatan kehumasan agar
komunikasi mereka dengan wali murid serta dengan pihak luar bisa terjalin dengan baik
diantaranya yaitu :

1) Mengadakan pertemuan berkala dengan wali murid.

2) Membentuk komite sekolah.

3) Membuka diri dengan membantu instansi dari luar.

4) Update segala kegiatan yang ada disekolah ke sosial media.

5. Media Serta Program yang Dilakukan oleh Humas

Dalam dunia kehumasan pastinya memerlukan media dan program untuk membantu
kegiatan kehumasan agar bisa terlaksanakan dengan baik. Penyebaran informasi biasanya
dilakukan melalui media sosial seperti instagram, whatsapp, kenapa 2 (dua) aplikasi itu
karena 2 (dua) aplikasi itu yang paling banyak digunakan masyarakat dan kebanyakan
masyarakat menggunakannya setiap harinya jadi otomatis jika kita menyebar luaskan suatu
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informasi di aplikasi tersebut sudah dipastikan menyebar dengan cepat dan luas. (Sazali &
Sukriah, 2021)
Media dan program yang digunakan humas SDN Lakarsantri II 473 agar informasi

tersebar luaskan dengan cepat yaitu:

1) Menggunakan media dengan membuat brosur media sosial seperti Instagram dan
facebook, lalu memasang pamflet didepan sekolah, dan mengirim surat elektronik
melalui WhatsApp. Akun pribadi SDN Lakarsantri II 473 ialah instagram
@sdn_lakarsantri_dua, serta facebook teteapi untuk facebook tersendiri
digunakan untuk komunitas dari SDN Lakarsantri II 473 sendiri dimana
anggotanya terdiri dari alumni, wali murid, serta siswa yang masih aktif.

2) Membuka PPDB 2 bulan sebelum penerimaan siswa baru dengan sasaran warga
sekitar.

6. Pentingnya Humas Di SDN Lakarsantri II 473

Manajemen humas sangatlah penting dan dibutuhkan di setiap sekolah ataupun
lembaga lainnya tidak hanya lembaga pendidikan. Guna dari manajemen tersendiri ialah
mengelola, merencanakan segala sesuatu informasi untuk dismpaikan ke khalayak ramai.

Pentingnya manajemen humas sangat diperlukan dalam lembaga pendidikan
salah satunya menangani citra dalam sebuah pendidikan. Saat ini juga perkembangan
humas dibilang sebagai salah satu profesi yang menjadi salah satu personal yang
bertugas untuk menjawab permasalahan yang dihadapi yaitu bagaimana cara membangun
dan mengembangkan hubungan-hubungan yang baik antara berbagai institusi dengan
masyarakat pengguna demi tercapainya tujuan Lembaga. (Habib et al., 2021)

Koordinator Bidang Umum SDN Lakarsantri II 473 mengatakan jika Humas adalah
bagian penting didalam sekolah karena humas sebagai spion terdepan yang
menghubungkan pihak sekolah dengan masyarakat luar agar menimalisir terjadinya
kesalahan dalam komunikasi atau informasi yang ada. Biasanya didalam humas pasti
pernah mengalami masalah, salah satunya yaitu kesalahfahaman dalam menyampaikan
informasi seperti guru menyampaikan infomasi ke siswa untuk orang tua mereka belum
tentu siswa tersebut menyampaikan infomasi dengan benar karena biasanya siswa tersebut
mengurangi atau menambahkan informasi diluar yang seharusnya jadi untuk mengurangi
hal tersebut para guru mengingatkan kembali informasi melalui grup WhastApp wali
murid. Sebagai seorang humas ada rasa senang dan tidak senangnya, tetapi lebih banyak
senangnya karena bisa berinteraksi dengan siswa siswi, wali murid, dan masyarakat sekitar
lainnya.

Simpulan

Manajemen Humas SDN Lakarsantri II 473 dikatakan sudah baik, dilihat dari mereka
mengelola informasi untuk disebarluaskan kepada wali murid, serta program-program
yang dibuat oleh mereka sangatlah efektif karena dapat membuat pendekatan lebih kepada
wali murid. Di SDN Lakarsantri II 473 juga sudah menghilangkan program UTS, PAS yang
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dimana dapat sedikit meringankan beban siswa.
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