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Abstrak: Perkembangan teknologi digital telah mendorong pemanfaatan Artificial Intelligence (AI) dalam berbagai aspek
pendidikan, termasuk manajemen sistem pembelajaran digital. Teknologi ini menawarkan peluang untuk meningkatkan
efektivitas, fleksibilitas, dan kualitas pembelajaran yang berorientasi pada kebutuhan peserta didik. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis implementasi Al dalam manajemen sistem pembelajaran digital serta kontribusinya
terhadap peningkatan kualitas pendidikan modern. Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi
literatur melalui analisis berbagai jurnal ilmiah, buku, artikel, dan dokumen akademik yang relevan. Data dianalisis
menggunakan teknik analisis isi untuk mengidentifikasi bentuk penerapan, manfaat, dan tantangan penggunaan Al
dalam pendidikan. Hasil kajian menunjukkan bahwa Al berperan penting dalam mendukung personalisasi pembelajaran
melalui intelligent tutoring system, adaptive learning, learning analytics, dan chatbot pendidikan. Selain meningkatkan
efektivitas proses pembelajaran, Al juga membantu pengelolaan kurikulum, evaluasi pembelajaran, serta pengambilan
keputusan berbasis data. Namun, implementasinya masih menghadapi berbagai tantangan, seperti keterbatasan
infrastruktur teknologi, kompetensi digital pendidik yang belum merata, serta isu keamanan dan etika penggunaan data.
Simpulannya, Al memiliki potensi besar dalam mentransformasi manajemen sistem pembelajaran digital dan mendukung
peningkatan kualitas pendidikan. Optimalisasi pemanfaatannya memerlukan dukungan kebijakan, penguatan kapasitas
sumber daya manusia, dan penyediaan infrastruktur yang memadai agar implementasinya dapat berjalan secara efektif
dan berkelanjutan.

Kata kunci: Artificial Intelligence (AI), Manajemen Pembelajaran Digital, Kualitas Pendidikan, Transformasi Pendidikan,
Teknologi Pendidikan.

Abstract: The rapid advancement of digital technology has encouraged the integration of
Artificial Intelligence (Al) into various aspects of education, including digital learning
management systems. Al offers significant opportunities to enhance the effectiveness,
flexibility, and quality of learning by supporting more personalized and data-driven
educational practices. This study aims to analyze the implementation of Al in digital
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quality. Its successful implementation requires supportive policies, capacity building for
human resources, and adequate technological infrastructure to ensure sustainable and
effective integration in education.

Keywords: Artificial Intelligence (Al), Digital Learning Management, Educational
Quality, Educational Transformation, Educational Technology.

Pendahuluan

Perkembangan teknologi digital telah membawa perubahan yang signifikan dalam
berbagai sektor kehidupan, termasuk pendidikan. Transformasi digital mendorong
lembaga pendidikan untuk mengembangkan sistem pembelajaran yang lebih efektif,
fleksibel, dan adaptif terhadap kebutuhan peserta didik. Dalam beberapa tahun terakhir,
Artificial Intelligence (AI) menjadi salah satu teknologi yang mendapat perhatian luas
karena kemampuannya dalam mendukung personalisasi pembelajaran, otomatisasi proses
akademik, serta pengambilan keputusan berbasis data. UNESCO (2023) menegaskan bahwa
Al memiliki potensi untuk meningkatkan akses, kualitas, dan efisiensi pendidikan melalui
pemanfaatan teknologi yang mampu menyesuaikan proses pembelajaran dengan
kebutuhan individu peserta didik. Selain itu, OECD (2023) menyatakan bahwa integrasi Al
menjadi bagian penting dalam pengembangan ekosistem pendidikan digital yang lebih
efektif dan berkelanjutan.

Al telah diterapkan melalui berbagai teknologi dalam konteks pendidikan, seperti
intelligent tutoring system, adaptive learning, learning analytics, dan chatbot pendidikan.
Pemanfaatan teknologi tersebut memungkinkan proses pembelajaran berlangsung secara
lebih personal, interaktif, dan berbasis data. Alamsyah (2025) menjelaskan bahwa Al dapat
dimanfaatkan untuk mendukung pelatihan guru, pembelajaran adaptif, penilaian otomatis,
serta analisis perkembangan peserta didik. Sementara itu, Ulimaz et al. (2024) menemukan
bahwa kolaborasi antara Al dan kecerdasan manusia memberikan dampak positif terhadap
efektivitas pembelajaran dan kualitas evaluasi pendidikan.

Berbagai penelitian terdahulu menunjukkan bahwa AI memberikan kontribusi yang
signifikan terhadap peningkatan kualitas pendidikan. Harjun et al. (2026) melaporkan
bahwa implementasi AI mampu mendukung transformasi kurikulum yang lebih adaptif
dan berpusat pada peserta didik. Sandy et al. (2024) juga menemukan bahwa penggunaan
Al dilingkungan pendidikan tinggi membantu meningkatkan efisiensi belajar, memperluas
akses informasi, dan mendukung keterlibatan mahasiswa dalam proses pembelajaran.
Selain itu, Katsamakas, Pavlov, dan Saklad (2024) menegaskan bahwa Al tidak hanya
meningkatkan kualitas pembelajaran, tetapi juga mendukung efisiensi administrasi,
produktivitas penelitian, dan pengambilan keputusan pada institusi pendidikan tinggi.

Meskipun demikian, sebagian besar penelitian terdahulu masih berfokus pada
pemanfaatan Al sebagai media atau alat bantu pembelajaran. Kajian yang secara khusus
membahas transformasi manajemen sistem pembelajaran digital berbasis Al, termasuk
perannya dalam pengelolaan kurikulum, evaluasi pembelajaran, administrasi pendidikan,
dan pengambilan keputusan strategis, masih relatif terbatas. Selain itu, implementasi Al
juga menghadapi berbagai tantangan, seperti keterbatasan infrastruktur teknologi,
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kesiapan sumber daya manusia, kompetensi digital pendidik, serta isu keamanan dan etika
penggunaan data.

Berdasarkan kondisi tersebut, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
implementasi Artificial Intelligence dalam transformasi manajemen sistem pembelajaran
digital serta mengkaji kontribusinya terhadap peningkatan kualitas pendidikan modern.
Hasil penelitian diharapkan dapat memberikan pemahaman yang lebih komprehensif
mengenai peluang dan tantangan pemanfaatan Al dalam pendidikan, sekaligus menjadi
referensi bagi pendidik, lembaga pendidikan, dan pengambil kebijakan dalam
mengembangkan sistem pembelajaran yang inovatif, efektif, dan berkelanjutan.

Metodologi

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi literatur dan
analisis deskriptif pendekatan ini digunakan untuk memahami secara mendalam
transformasi manajemen sistem pembelajaran digital berbasis artificial intelligence (AI)
dalam meningkatkan kualitas pendidikan modern. Data penelitian diperoleh dari berbagai
sumber ilmiah seperti jurnal nasional dan internasional,buku, artikel ilmiah prosiding
konferensi, serta dokumen pendukung lainnya yang dilakukan dengan topik penelitian.
Proses pengumpulan data dilakukan melalui identifikasi, seleksi dan analisis literatur yang
berkaitan dengan implementasi Al dalam sistem pembelajaran digital. Literatur yang
digunakan merupakan sumber yang diterbitkan dalam beberapa tahun terakhir untuk
memastikan relevansi dan kebaharuan informasi. Selanjutnya, data dianalisis
menggunakan teknik analisis isi (content analysis) untuk mengidentifikasi konsep, strategi
pemanfaatan beserta tantangan penerapan Al dalam manajemen pembelajaran digital.

Penelitian ini juga meninjau berbagai model implementasi Al dalam pendidikan
modern, seperti penggunaan intelliegence tutoring system adaptive learning, learning
analytics, dan chatbot pendidikan. Analisis dilakukan dengan membandingkan hasil
penelitian terdahulu untuk memperoleh gambaran mengenai efektifitas transformasi
sistem pembelajaran berbasis Al dalam meningkatkan kualitas pendidikan.

Hasil dan Pembahasan

Berdasarkan hasil kajian literatur yang dianalisis implementasi artificial intelligence
(AI) berperan sebagai faktor utama dalam transformasi sistem pembelajaran digital.
Berbagai teknologi Al, seperti adaptive learning, learning analytics, intelligent tutoring system,
dan chatbot pendidikan, memungkinkan proses pembelajaran berlangsung secara lebih
adaptif, personal, dan efisien sesuai dengan kebutuhan peserta didik. Hubungan antara Al,
sistem pembelajaran digital, dan dampak pendidikan dapat dijelaskan melalui model
konseptual pada gambar 1.
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Gambar 1. Model Konseptual Implementasi Al dalam Sustem Pembelajaran Digital dan Dampaknya

terhadap Pendidikan

Dalam model tersebut, Al berfungsi sebagai teknologi pendukung vyang
memperkuat sistem pembelajaran digital melalui personalisasi pembelajaran, otomatisasi
evaluasi, pengelolaan pembelajaran yang lebih efektif, serta perluasan akses belajar yang
fleksibel. Selanjutnya, sistem pembelajaran digital yang terintegrasi dengan AI memberikan
berbagai dampak positif terhadap pendidikan, seperti peningkatan hasil belajar, efisiensi
kinerja guru, peningkatan keterlibatan peserta didik, dan peningkatan mutu pendidikan
secara keseluruhan.

Berdasarkan kajian yang dilakukan oleh Harjun et al. (2026), implementasi Artificial
Intelligence (AI) dalam sistem pendidikan memberikan dampak positif terhadap
transformasi kurikulum dan proses pembelajaran. Penelitian yang menganalisis 20 artikel
ilmiah menunjukkan bahwa Al mampu mengubah kurikulum yang bersifat konvensional
menjadi lebih adaptif, fleksibel, dan berorientasi pada kebutuhan peserta didik. Selain itu,
Al mendukung personalisasi pembelajaran, meningkatkan efisiensi pengelolaan
kurikulum, serta memperluas akses pendidikan yang lebih inklusif.

Temuan Penelitian tersebut juga menunjukkan bahwa pemanfaatan Al dalam
pembelajaran dapat meningkatkan hasil belajar peserta didik hingga sekitar 25%,
menghemat waktu guru dalam proses evaluasi hingga 40%, serta meningkatkan
keterlibatan peserta didik dalam pembelajaran interaktif hingga sekitar 30%. Penelitian
tersebut juga menemukan bahwa penerapan Al pada manajemen kurikulum pendidikan
tinggi memiliki tingkat pengaruh sebesar 0,7 (kategori baik), meskipun korelasinya
terhadap peningkatan prestasi akademik mahasiswa masih relatif rendah, yaitu sebesar
0,05. Data ini menunjukkan bahwa penerapan Al lebih memberikan dampak pada
efektivitas proses pembelajaran dan pengelolaan pendidikan dibandingkan pada
peningkatan capaian akademik secara langsung.

Temuan tersebut diperkuat oleh penelitian lain yang mengkaji tingkat penerimaan
dan penggunaan AI di lingkungan pendidikan tinggi. Salah satu kajian menunjukkan
bahwa implementasi Al dalam pendidikan tinggi telah diterima secara luas oleh
mahasiswa. Sebanyak 70% mahasiswa menggunakan Al secara rutin dalam pembelajaran,
sementara seluruh responden menyatakan bahwa Al membantu proses belajar, dengan 50%
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merasa sangat terbantu dan 50% merasa cukup terbantu. Pemanfaatan teknologi seperti
adaptive learning, chatbot AI, analisis sentimen, dan pengelolaan data pendidikan
menunjukkan bahwa Al berperan dalam meningkatkan efektivitas sistem pembelajaran
digital dan mendukung transformasi manajemen pendidikan yang lebih adaptif dan

berbasis teknologi (Sandy et al., 2024).
Tabel 1. Dampak Implementasi Artificial Intelligence dalam Pendidikan

No Indikator Hasil Temuan
1. Peningkatan hasil peserta didik 25%

2. Efiensi waktu evaluasi oleh guru 40%

3. Peningkatan keterlibatan peserta didik 30%

4.  Mahasiswa yang menggunakan Al secara rutin 70%

5. Tingkat pengaruh Al pada manajemen Kurikulum 0,7 (kategori baik)
6. Korelasi terhadap peningkatan prestasi akademik 0,05

Selain memberikan dampak terhadap proses pembelajaran, penerapan Al juga
berkontribusi pada perubahan paradigma manajemen pendidikan secara lebih luas. Sejalan
dengan temuan tersebut Wahyudiono (2024) menemukan bahwa transformasi manajemen
pendidikan berbasis Artificial Intelligence (AI) dan Big Data ditopang oleh tiga aspek
utama, yaitu adaptasi sistem pendidikan, personalisasi pembelajaran, dan penerapan etika
teknologi. Hasil kajian menunjukkan bahwa Al mampu mendukung analisis kinerja belajar
peserta didik, pengambilan keputusan manajerial yang lebih akurat, serta pengembangan
pembelajaran yang lebih personal. Namun, implementasinya memerlukan kesiapan
infrastruktur, peningkatan kompetensi digital tenaga pendidik, serta perlindungan data
yang memadai agar transformasi pendidikan dapat berjalan secara efektif dan

berkelanjutan.
Artifical Intelligence (AI)
|

Adaptive Learning Chatbot Evaluasi Analisis
Learning Analytics Pendidikan Otomatis Data
Personallisasi MonitoriAg Konsul'tasi PenilaiaL’l Pengambian

Pembelajaran Kemajuan Belajar Otomatis Keputusan

Gambar 1. Bidang Pemanfaatan Al dalam Sistem Pembelajaran Digital

Dalam konteks yang lebih spesifik, pemanfaatan Al tidak hanya berdampak pada
pengelolaan pembelajaran, tetapi juga pada penguatan sistem manajemen pendidikan
secara menyeluruh. Daga et al. (2024) menemukan bahwa Artificial Intelligence (Al)
berperan penting dalam transformasi sistem manajemen pendidikan melalui peningkatan
efisiensi administrasi, personalisasi pembelajaran, pengembangan kurikulum adaptif,
evaluasi otomatis, serta pengambilan keputusan berbasis data. Selain itu, AI mendukung
implementasi sistem tutor pintar, deteksi dini permasalahan belajar peserta didik, dan
pengembangan lingkungan pembelajaran yang lebih inklusif. Temuan ini menunjukkan
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bahwa Al tidak hanya berfungsi sebagai teknologi pendukung pembelajaran, tetapi juga

sebagai instrumen strategis dalam transformasi manajemen sistem pembelajaran digital.
Tabel. 2. Tantangan Impelementasi Al dalam Pendidikan Modern

No Tantangan Dampak

1. Keterbatasan Infrastruktur teknologi Menghambat akses dan penerapan
Al secara merata

2. Kompetensi digital pendidik yang belum optimal =~ Pemanfaatan Al belum maksimal

3. Keamanan dan privasi data Risiko penyalahgunaan informasi

4. Kesenjangan akses teknologi Ketidakmerataan kualitas
pendidikan

5. Aspek etika penggunaan Al Potensi ketergantunga dan bias
algoritma.

Lebih lanjut, pemanfaatan Al juga dipandang sebagai solusi terhadap berbagai
tantangan yang masih dihadapi sistem pendidikan modern. Alamsyah (2025)
mengidentifikasi bahwa implementasi Artificial Intelligence (AI) berpotensi menjadi solusi
terhadap berbagai tantangan pendidikan di Indonesia. Penelitian tersebut menemukan
sedikitnya 10 tantangan utama pendidikan yang dapat diatasi melalui pemanfaatan
berbagai teknologi AI. Machine Learning digunakan untuk pelatihan guru dan
rekomendasi pembelajaran, Deep Learning dan Natural Language Processing (NLP)
dimanfaatkan dalam pembelajaran adaptif dan pembelajaran jarak jauh, Computer Vision
digunakan untuk sistem penilaian otomatis, sedangkan Big Data Analytics dan Predictive
Al diterapkan untuk analisis perkembangan peserta didik dan pengambilan keputusan
berbasis data. Temuan ini menunjukkan bahwa Al tidak hanya berfungsi sebagai media
pembelajaran, tetapi juga sebagai instrumen strategis dalam transformasi manajemen
sistem pembelajaran digital.

Sebuah penelitian yang dilakukan oleh Katsamakas, Pavlov, dan Saklad (2024)
menunjukkan bahwa penerapan Artificial Intelligence (AI) di institusi pendidikan tinggi
memiliki dampak pada proses pembelajaran. Ini juga berdampak pada sistem manajemen
pendidikan secara keseluruhan. Penelitian tersebut menunjukkan melalui pendekatan
systems thinking bahwa AI dapat meningkatkan kualitas pembelajaran, produktivitas
penelitian, efisiensi administrasi, dan layanan akademik kepada mahasiswa. Dengan
menggunakan Al, perguruan tinggi dapat menjadi lebih kompetitif di era digital dan
meningkatkan efisiensi pengambilan keputusan berbasis data.

Selain itu, AI memungkinkan sistem tutor cerdas, analisis data pembelajaran, dan
rekomendasi akademik yang sesuai dengan kebutuhan siswa. Namun, penelitian tersebut
juga menekankan masalah integritas akademik, seperti penggunaan teknologi generatif
untuk menyelesaikan tugas. Penelitian juga menekankan bahwa kurikulum harus
disesuaikan untuk menyiapkan lulusan dengan keterampilan komplementer Al, yang
mencakup keterampilan seperti berpikir kritis, kreativitas, pemecahan masalah kompleks,
kerja sama, dan komunikasi. Oleh karena itu, untuk mengoptimalkan penggunaan Al
secara berkelanjutan, transformasi manajemen pendidikan berbasis kecerdasan buatan
memerlukan rencana yang komprehensif yang mencakup investasi dalam teknologi serta
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penguatan kebijakan, etika penggunaan Al, dan peningkatan kemampuan digital semua
pemangku kepentingan pendidikan.

Diskusi

Paradigma baru dalam pengelolaan pendidikan telah diciptakan oleh Al, yang
memungkinkan lembaga pendidikan untuk beralih dari sistem konvensional ke ekosistem
pembelajaran digital yang lebih terintegrasi dan dinamis yang berfokus pada peningkatan
kualitas pendidikan. Transformasi ini tidak hanya terkait dengan penggunaan teknologi;
itu juga menunjukkan perubahan dalam cara lembaga pendidikan merancang strategi,
mengelola sumber daya, dan membuat pengalaman belajar yang sesuai dengan tuntutan
abad ke-21.

Al telah menjadi katalis untuk inovasi berkelanjutan dalam pendidikan modern dan
memberi institusi pendidikan kemampuan untuk menghadapi berbagai tantangan di
seluruh dunia. Oleh karena itu, penggunaan Al harus dipandang sebagai bagian dari upaya
pengembangan sistem pendidikan jangka panjang yang berfokus pada peningkatan
kualitas, daya saing, dan kesiapan generasi masa depan. Dengan manajemen yang tepat, Al
dapat mengubah manajemen sistem pembelajaran daripada yang ada saat ini.

Simpulan

Temuan penelitian ini menunjukkan bahwa implementasi artificial intelligence (AI)
dalam manajemen sistem pembelajaran digital memiliki implikasi yang signifikan terhadap
peningkatan efektivitas, efisiensi dan kualitas pendidikan. Pemanfaatan Al memungkinkan
proses pembelajaran yang lebih personal, pengelolaan data pendidikan yang lebih akurat,
serta evaluasi pembelajaran yang lebih cepat dan objektif. Oleh karena itu, lembaga
pendidikan perlu meningkatkan kesiapan infrastruktur teknologi, kompetensi digital
pendidik, serta menyusun kebijakan yang mendukung pemanfaatan Al secara etis dan
berkelanjutan. Selain itu, penelitian selanjutnya disarankan untuk melakukan studi empiris
pada berbagai jenjang pendidikan guna mengukur secara langsung pengaruh Al terhadap
hasil belajar, keterlibatan peserta didik, dan efektivitas manajemen pembelajaran. Kajian
lebih lanjut juga diperlukan untuk mengeksplorasi tantangan implementasi Al, keamanan
data, privasi pengguna, dan kesenjangan akses teknologi di lingkungan pendidikan.
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